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1. Provozni rad Klubu bez kli¢e

Pouzivana zkratka nazvu: Klub
Provozovatel: Ob&anské sdruzeni CEMA Zamberk
Druh sluzby: volnocasovy klub

Adresa Klubu: Nadrazni 22, Zamberk, 564 01
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I. Charakteristika sluzby

Klub bez kli¢e je volnocasové zafizeni, kde mohou déti a mlddeZz v odpolednich hodinach
smysluplné travit sviij volny Cas, nabizi détem bezpecny prostor, kde maji moznost se zapojit
do volnoc¢asovych aktivit. Hlavnim cilem je zlepSovat kvalitu Zivota cilové skupiny a zejména
se zaméfit na prevenci socialné nezadoucich jeva jako je napf. vandalismus, koufeni a
kriminalita.

Klub je urcen détem a mladezi ve véku od 8 do 18 let.

Podrobné informace o sluzbé, cilové skupin€ a principech poskytovani sluzby mohou z4jemci
ziskat na webu www.cema-nno.cz, telefonicky nebo pii osobni navstéveé v Klubu.


http://www.cema-nno.cz/

Provoz sluzby je zajistén kazdy vSedni den dle platné provozni doby umisténé u vstupu do
budovy a na webovych strankach. V dob¢ prazdnin mize byt provozni doba pozménéna.

I1. Socialné-pravni ochrana déti v Klubu

Pomahame détem pii feSeni vychovnych nebo jinych problémi, sledujeme zptsob
komunikace a chovani v kolektivu, psychicky i fyzicky vyvoj ditéte. Spolupracujeme
s rodinnymi piislusniky, skolami, pracovniky OSPOD, soudy, policii a ostatnimi statnimi i
nestatnimi subjekty v zajmu.

I11. Materialni zajiSténi

Klub je mistnost o rozloze 45m?, ktera je uréena k volnym i organizovanym hram. K dispozici
je détem kulecnik, stolni fotbal, stolni tenis, elektronické Sipky, PC s pfipojenim na internet a
stolni hry.

V. Zajisténi provozu

Pracovnik Klubu kazdého nového navstévnika sezndmi stimto provoznim fadem a
poskytovanymi sluzbami. Seznami nového navstévnika Sjeho pravy a povinnostmi a
s vnitinimi pravidly Klubu.

V piipadé poruseni provozniho fadu se postupuje nasledovné:

e pracovnik Klubu upozorni navstévnika na toto poruseni a domluvi se na napravé
situace

e pracovnik mize navstévnika za nedodrzovani Provozniho fadu a pravidel Klubu
vyloucit na rizn€ dlouhou dobu

e pii hrubém poruseni Provozniho tadu a pravidel Klubu miize pracovnik vyloucit
navstévnika bez predchoziho upozornéni

Poskytované sluzby

Volnocasové, vzdélavaci a vychovné aktivity

D¢éti a mladez mohou v Klubu pfi splnéni pravidel stravit aktivné nebo pasivné sviij volny cas.
Klub nabizi prostor pro povidéani, poslech hudby, pfistup na PC s internetem, hrani riznych
her (stolni hry, spoleCenské hry, elektronické Sipky, stolni fotbal, stolni tenis, kulec¢nik,
vytvarné ¢innosti). Pracovnik také nabizi pomoc s ptipravou do skoly.

Pracovnik se snazi poskytnout détem oporu, projevit zajem o jejich problémy, snazi se détem
porozumét a pomoci, snazi se je povzbudit. Pracovnik podporuje rozvoj osobnich a socidlnich
schopnosti a dovednosti.



Zakladnim principem pro poskytovani téchto sluZeb je princip nizkoprahovosti:

pro uzivani sluzby neni podminkou ¢lenstvi ani jind forma registrace

navstévnik ma moznost zlstat v anonymité

navstévnik neni povinen zapojovat se do pfipravovanych ¢innosti

sluzby jsou poskytovany bezplatné

e navstévnik se mize podilet na ¢innostech v Klubu a ovliviiovat je

e podminkou neni pravidelna dochazka, navstévnik mtize ptfichdzet a odchézet v ramci
oteviraci doby Klubu podle svého uvazeni

e sluzba je poskytovana vSem jednotliveim z cilové skupiny (8 — 18 let) stejné¢ bez

ohledu na pivod, ndbozenské vyznani, politickou orientaci, socialni postaveni, rasu,

sexualni orientaci, pohlavi

Prava navs§tévnikua

e kazdy navstévnik ma pravo vyuzivat prostory Klubu

e navstévnik ma pravo pozadat o pomoc a o radu pracovnika Klubu pfi svych osobnich
problémech (vrstevnickych, rodinnych, zdravotnich, problémech ve Skole,
S navykovymi latkami)

e navstévnik ma pravo zlstat v anonymité

e navstévnik ma pravo na stiznost ¢i vyjadfit sviij nazor na chod Klubu (pokud chce
zlstat v anonymité, ma moznost vyuzit schranku na pfipominky, navrhy ¢i stiznosti,
umisténou ve vstupni chodbé pred Klubem)

e navstévnik ma pravo pfichazet a odchazet kdykoli béhem otviraci doby

e navstévnik ma pravo bezplatn€ vyuZzivat nabidku aktivit a ¢innosti, které Klub nabizi

Povinnosti navstévnika

e navstévnik je povinen udrZovat potadek

e navstévnik je povinen po prichodu do Klubu zapsat se do dochazkového sesitu (pokud
chce navstévnik zlstat v anonymité, mize zvolit ,,prezdivku®)

e navstévnik je povinen vracet zaptjcené véci na své misto

e navstévnik je povinen nahlasit poskozeni véci

e navstévnik je povinen dodrZovat Provozni fad a Pravidla Klubu

V Klubu je zakazano

e pouzivani vulgarnich slov

e ublizovani ostatnim (Ustni 1 fyzické), diskriminac¢ni chovani

e koufeni, pozivani alkoholu a jinych navykovych latek a vstup pod jejich vlivem do
prostor Klubu

e vnaSeni zbrani a vybuSnin

e kradez a poSkozovani Klubu a okoli

e prohlizeni zakdzanych internetovych stranek (sexudlni tématika, nasili)



V. Prvni pomoc

Prvni pomoc pii Grazech je povinna poskytnout kazda dospéla osoba. Pracovnici centra jsou
V poskytovani prvni pomoci proskoleni. Kazdy uraz je zapisovan do knihy urazii, kterd se
nachazi na lékdrnicce. LékarniCka je umisténa v prostoru kuchyiiky na viditelném misté na
zdi, mimo dosah déti a je piistupna uzivatelim v dobé provozu. Obsah 1ékarni¢ky dopliuje
povéetfeny pracovnik a 1x mési¢né kontroluje expiracni dobu.

V piipad¢ potieby pouzijte tisiové linky (jsou zdarma i z mobilnich telefont).

Integrovany zéchranny systém 112
Hasici 150
Zachranna sluzba 155
Policie CR 158
Meéstska policie 156

V1. Likvidace odpadi

Na tfidéni odpadu jsou v Klubu umistény koSe — na smésny odpad, na papir, na plast a na
sklo. Svoz komunalniho odpadu je zajistén firmou EKOLA Ceské Libchavy, s.r.o. 1x tydné
ve Ctvrtek rano a svoz ttidéného odpadu minimalné 1 x za mésic (dle platného rozpisu firmy).

VII. MoZnosti praxe studentii

Praxe studentii je mozna po domluvé s vedouci centra. Praxe je poskytovana na zakladé
pisemné smlouvy se studentem/studentkou, popfipadé také se Skolou. Pocet praktikant a
praktikantek se fidi aktualnimi moznostmi a pravidly pro praxe, staze a exkurze v Ob¢anském
sdruzeni CEMA Zamberk.

VII. Zavérem

O vSech zménach a vyjimkach rozhoduje vedouci rodinného centra a koordinator Klubu.

Tato verze Provozniho fadu byla schvalena radou sdruzeni dne 10. 2. 2014.
Platnost tohoto Provozniho fadu je od 10. 2. 2014.
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Podileli se na vypracovani: Brejtrova
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